
在包修期内，客户将根据本保修服务手册的条款享受MINI中国提供的
新车免费维修(即新车保修)服务。

为了适应车辆首次交付国家的操作环境和注册要求(认证)，您的车辆
进行了技术上的配置。如果您想在其他国家或地区驾驶您的爱车，您可能
需要使其适应不同的行驶环境和准入要求。如果您的车辆不符合当地的
认证要求，您可能无法获得保修。详细信息请联系您的MINI伙伴。

质量保证期
■ 整车包修期：

3年或者10万公里，以先到者为准。

■ 新车油漆质量保证期限：
3年(不限公里数)新车油漆保修。

■ 新车车身无锈穿保证期限：
12年(不限公里数)新车车身无锈穿保修。

■ 质量保证期限的计算：
自2022年1月1日起，质量保证期自MINI中国将车辆实际交付给
第一位用户之日起开始，结束于质量保证期的届满之日。

客户自费更换零部件的保修
■ 客户在 MINI 授权维修商自费更换的零部件将享有自更换之日起两年

(不限公里数)的零件保修。

MINI 精品保修
纯正的MINI精品将带给您来自MINI的无限创意和超乎寻常的设计，如在
MINI伙伴处购买，将享有以下售后服务：

■ 保修-自客户购买之日起开始提供2年保修期。

■ 维修-保修期满后。部分产品可以提供维修服务。

■ 保修范围不包含：
● 服装，易损件如手表皮带，电池，自行车链条，儿童机动车车轮，手表

玻璃表壳等。
● 使用不当或者外力导致损坏的精品。

■ 自行车保修期：
● 对车架(主车架和后部总成)完整性提供5年保修。
● 对其他部件(包括车架移动部件轴承)提供2年保修。

保修范围
■ 修理范围：

修正所有在质量保证期内与材料质量和制造工艺有关的相应产品质量
问题。

■ 拖车：
在质量保证期内，由于质量保证范围内的产品质量问题造成车辆无法
行驶，拖车费用将不向客户收取。拖车事宜一般由离客户最近的MINI
授权维修商负责。

■ 修理费用：
在质量保证期内，由于质量保证范围内的产品质量问题所产生的车辆
修理费用(包括拖车，零件费用和工时费用)将不向客户收取。

■ 修理时间：
在质量保证期内，客户将车辆送到MINI授权维修商进行保修修理时，
应给予MINI授权维修商一个合理充分的修理时间。

■ 客户的义务：
客户有责任对车辆进行定期的、正确的保养维护，给客户的建议：您
应尽量选择在 MINI 授权维修商进行定期保养维护。这将有助于您
充分享受本手册所提供的质量保证服务，并且可以避免因疏忽而选择了
不专业的保养维护及维修机构，使您丧失享受使用本手册所提供的质量
保证服务的权利。

客户应按照CBS提示的保养维护计划时间或里程进行保养维护。每次
保养维护后，MINI授权维修商会在保养维护手册内记录保养维护数据。

关于CBS的使用，请参考本手册“CBS及仪表报警灯介绍”部分。

不属于保修范围的情况
■ 非中规车：

根据车辆规格，非中规车，或者不配有宝马(中国)汽车贸易有限公司
出具的车辆一致性证书的中规车，客户可能无法根据本保修服务手册的
条款享受MINI中国提供的新车保修服务。

■ 里程数、车辆识别代号 (VIN) 被 MINI伙伴以外的机构或个人人为
更改过的车辆：
车辆识别代号 (VIN)已改变或无法读取，里程数被MINI伙伴以外的
机构或个人人为更改过，车辆已申报报废或车辆已用于参加任何竞技
项目，将不再享有车辆保修。

■ 轮胎损坏及磨损：
质量保证不包括正常的轮胎磨损或磨破；由于路面条件恶劣如坑洼、
台阶、路缘石或其他的影响而造成的轮胎刺孔、割裂、断裂和爆裂等
情况，不属于质量保证范围；由于轮胎压力不正确、高速空转 (在遇上
泥泞或下雪时 )、安装车轮防滑链、赛车、不正确的安装或拆卸以及
其他使用不当所引起的轮胎损坏或磨损也不在质量保证范围之内。

■ 由于环境、化学处理所造成的损坏或腐蚀：
由于空气放射性尘埃 (化学品，树液 )、酸雨、石子、冰雹、地震、水灾、
风暴、闪电、化学品或密封剂的不正确使用等原因所引起的损坏或腐蚀
不在质量保证范围之内。

■ 由于汽油品质问题引起的车辆故障或零部件损坏：
如果使用了含铅汽油或汽油中含有甲醇或10%以上的酒精，油品中烯烃、
硫、焦质含量超过国家标准或抗爆指数、氧含量、铁含量、铜片腐蚀
系数等检查项目不合格的汽油所引起的车辆故障或零部件损坏不在
质量保证范围之内。

■ 由于意外事故、不正确使用或更换引起的车辆损坏：
由于意外事故、不正确使用或更换引起的车辆损坏，均不包括在质量保证
范围之内：
● 由于意外造成的碰撞、燃烧、被盗、冷冻、损坏和冲击等。
● 车辆的滥用，如在台阶石上行驶、超载、用作赛车等。
● 客户或第三方擅自对车辆进行改装、加装、调整、拆卸或零部件的变更，

改变了车辆原有的技术参数、工程参数，或对动力系统、车身、底盘等
系统或部件的变更，引起的车辆损坏或失灵。

● 车辆涉水后熄火，客户仍然启动发动机导致的损坏-详细内容，请参考
“关于涉水”部分。

● 车辆提示不可以继续行驶，需要立刻进行检查和维修，但是车辆仍然
继续行驶导致的损坏。
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● 发生产品质量问题，客户或第三方自行处置不当而造成损坏的。
● 客户没有按照车辆使用说明书的要求，不正确使用车辆所导致的损坏。

■ 因不可抗力所造成的损坏。

■ 车辆的保养维护：
车辆周期性的保养维护所需零件及工时费用由客户承担，不在质量保证
范围之内。车辆保养维护包括但不限于更换滤清器、火花塞、制动片或
制动盘、灯泡、雨刮片、轮胎、皮带等保养维护项目。

■ 易损耗零部件超出质量保证期，不属于质量保证范围。

■ 由于保养维护不充分或不恰当所产生的损坏：
如果没有遵从保养维护手册，或用户手册中规定的保养维护时间或里程
或没有使用用户手册中所推荐的液体、燃油、润滑剂和冷却液所造成的
损坏不在质量保证范围之内。
给客户的建议：将车辆送到MINI授权维修商进行保养维护，MINI
授权维修商将所进行的保养维护记录在保养维护记录本上，这些记录
可以证明您的汽车进行了定期的正确保养维护服务。

■ 由于维修不当所产生的损坏：
由于没有在MINI授权维修商进行修理，可能导致的直接或间接损坏
以及一切因此引发的故障或损坏，不属于质量保证范围。

由于没有使用原装MINI配件造成的损坏：
由于没有使用原装MINI配件而引起的直接或间接故障或损坏将不在
质量保证范围内。

给客户的建议：在MINI授权维修商，您可以购买到原装MINI配件
以及MINI原产的其他产品。同时您还可以得到权威性的专业建议。

三包规定的涉及交通补偿和合理拖车服务*
之外的附加费用：质量保证不包括由于车辆停用所造成的交通补偿和合理
拖车服务之外的经济损失或者附加费用。例如：
● 无法使用车辆造成的经济和时间损失；
● 贮存车辆的费用；
● 车辆租借的费用；
● 寄宿、就餐或其他类似沿途费用；

*详情请参阅“MINI道路救援服务计划”拖车服务的相关规定。

■ 因车辆涉水导致的零件损坏：
车辆涉水情况的具体说明请参考本手册内“关于涉水”部分的内容。

有关新车质量保证的其他事宜
■ 质量保证修理-更换零部件

为使客户满意，MINI中国可提供某些损坏零件的质量保证修理，更换
下来的零部件归MINI授权维修商所有。此项修理应使用最经济实效的
方法进行。依照现行有效的适用的法律法规，对于新车包修期限内出现的
缺陷或瑕疵，使用原装 MINI 配件 (包括经 MINI 授权生产的中国
本土再制造零件)依据合理有效的方法提供维修服务。在新车包修期内，
所有更换的零部件将同样享受保修服务，此零件的保修期限同新车
包修期相一致，并随新车包修期结束而结束。

■ 车辆原始装备的变更
质量保证并不包括由于加装、改装或变更车辆原始装备所造成的任何
损坏或失灵以及一切相关后果。例如：安装或使用非原装MINI部件、
附件、材料或对车辆原始装备的零件和元件的添装、改装、切割、焊接
或拆解。

■ 车辆交付前的维修
在车辆交付客户之前发现的任何产品质量问题均包括在质量保证范围内。
如果客户在提车时发现有任何产品质量问题，请向MINI中国提出。

■ 车辆异地保养维护和保修
如果在中国大陆地区销售的配有宝马(中国)汽车贸易有限公司出具的
车辆一致性证书的中规车客户远离或变更了住所，如需要对车辆进行

保养维护、修理和保修时，请访问就近的MINI授权维修商。并携带
好车辆的保养维护记录本，他们将继续对客户的车辆提供MINI一致
的质量保证服务及车辆的维修、保养维护服务。

请注意，如果您的车辆不符合当地的认证要求，您可能无法获得保修。
详细信息请联系您的MINI伙伴。

■ 发动机机油的功用及其消耗标准
发动机机油对于保证发动机正常运转，延长寿命起着至关重要的决定性
作用。正确地使用机油不仅可以使发动机得到很好的润滑和冷却，还可以
避免部件腐蚀和油泥沉淀。从技术的角度上来讲，所有发动机在正常
运转中都会产生一定的机油消耗，而且采用高转速设计的发动机倾向于
具有比其它发动机更高的机油消耗。机油损耗在很大程度上还受到道路
状况、驾驶习惯和燃油品质的影响。对于MINI汽油发动机，允许的最大
机油消耗为0.7升/1000公里。机油消耗不超过上述数据符合技术标准，
属于正常范围。机油指示灯亮起是MINI的一项功能，用以提示检查和
加注机油，不代表出现任何故障。如有此类情况发生，请联系就近的
MINI伙伴。

某些发动机上的度量系统(量油尺/QLT)的公差有时达到0.3升，从而
造成机油消耗测量值的误差。

理论上，发动机机油消耗会随着行车里程而有所增加。
新车在行驶7500-10000公里时，允许机油有一定量的消耗。

*机油消耗量的测量需要严格遵循专业的操作规程。只有MINI伙伴
或具备相应检测资质的机构才可提供有效的测量结果。

■ 关于涉水
1)当路面有深洼或较深的积水时，请尽量不要开车通过，以免车辆进水

或损坏发动机。
2)使用手册上阐明该车辆最大涉水深度值，在此深度的水中行驶时车速

不要超过步行速度，否则可能损坏发动机、电气系统和变速箱。如在
低于车辆最大涉水深度的水深中快速行驶，水波吸入发动机，也有
可能造成类似问题。

3)车辆涉水中如遇发动机熄火的情况，切勿尝试再次启动发动机，请
关闭发动机等待救援。因再次启动造成对发动机的损害，既不属于
保修亦不属于保险公司理赔范围。

4)车辆在地库或停车场静止状态被淹的，离开车辆前应锁好车门，不要
启动发动机，尽量做好车辆密封。

5)出现暴雨、洪水情况时，尽可能将车辆移动至高处，将暴雨积水对车辆
损失降至最少。若水流较大，积水较深，请先保证您自身人身安全，
尽快离开车辆，联系并等待救援。

■ CBS及仪表报警灯介绍

什么是CBS
CBS是英文Conditional Base Service的缩写，即车况保养维护
服务系统，指的是安装在MINI车辆上的先进的车况监控系统。它利用
传感器和强大的运算系统，根据汽车行驶里程、气候以及零件对保养维
护需求进行评估，进而精确确定下次保养维护的时间。通过不同车型
所配置的信息检索平台，车主可以随时了解到这些保养维护数据。

如何查询CBS信息
MINI根据不同的车型提供简单、快速的信息检索平台，方便您随时了解
保养维护数据，具体请参阅《用户手册》。
可通过电脑系统帮助车主监控车辆状态，从而根据驾驶情况来人性化的
确定保养维护需求。根据车况提示功能的显示进行保养维护，您可以
避免机械的按照固定的公里数来保养维护爱车，可能降低保养维护成本；
也可降低爱车因保养维护不及时而出现故障的机率。


